VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A PODMIENKY
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ Simple design, s. r. 0. vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky a podmienky
ochrany osobnych udajov (d’alej v tomto dokumente len ako ,,VOP*). Pokial' mienite uskuto¢nit’
objednavku alebo mate zaujem o blizSie informécie tykajiice sa nakupu tovaru alebo objednanie
vyhotovenia diela prostrednictvom tejto platformy (simpledesign.sk), venujte, prosim, pozornost’
Casti,,A" tychto VOP s nazvom ,,Vseobecné obchodné podmienky*. Informacie o spracovani Vasich
osobnych informacii, ich zasadach, ako i d’alSich informaciach stivisiacich so spracovanim Vasich
osobnych tdajov pri uskuto¢iiovani jednotlivych objednavok na =zaklade tychto VOP
prostrednictvom platformy simpledesign.sk alebo pri pouzivani stranok alebo socidlnych sieti
prostrednictvom, ktorych platforma simpledesign.sk uskutociiuje svoje aktivity (webova stranka
www.simpled.sk a www.simpledesign.sk, Facebook, Instagram a pod.), venujte, prosim, pozornost’
Casti ,,B* tychto VOP s nazvom ,,Podmienky ochrany osobnych udajov a informdcie o spracovani
osobnych udajov* a oboznamte sa s jej obsahom.

CAST A: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I.  Vymedzenie pojmov

Na tucely tychto VOP sa rozumie:

1. wPreddavajiicim*: Spolo¢nost’ Simple design, s. r. 0., so sidlom ul. Mlynskd 1095/72,
900 44 Tomasov, s ICO: 54 467 772, s DIC: 21 21 70 39 69, ktora je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, v Oddiel: Sro, vo vlozke ¢. 159605/B (d’alej teda ako
., predavajuci ). Vieobecny e-mailovy kontakt na predavajuceho: info@simpledesign.sk, jeho
telefonicky kontakt: 0915 712 679. Predavajuci pri uzatvarani a plneni zmlav (kupnych alebo
zmlav o vytvoreni autorského diela) podl'a tychto VOP kona v ramci svojej podnikatel'skej

¢innosti;

2. »Kupujicim*: Osoba, vo vSeobecnosti (Cize aj kupujici podnikatel’, aj kupujici spotrebitel),
ktord ma zaujem uzavriet' s predavajicim alebo s preddvajicim uzavrie kupnu zmluvu alebo
zmluvu o vytvoreni autorského diela prostrednictvom platformy simpledesign.sk
(prostrednictvom webovych stranok s doménami www.simpledesign.sk alebo www.simpled.sk)
(dalej teda ako ,, kupujuici);

3. wSpotrebitelom*: Ten kupujuci, ktory pri uzatvarani zmliv a pri ich plneni s predavajucim
nekona v ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo inej

odbornej ¢i samostatne zarobkovej cinnosti, ak vSeobecny pravny predpis neustanovuje inak
(d’alej teda ako ,, spotrebitel’ ™),

4, »Podnikatel’om*: Ten kupujuci, ktory pri uzatvarani zmluv a pri ich plneni s predavajicim kona
v ramci svojho vykonu povolania, predmetu podnikatel'skej Cinnosti alebo inej odbornej ¢i
samostatne zarobkovej ¢innosti, ak vSeobecny pravny predpis neustanovuje inak (d’alej teda ako
,,podnikatel’™);

5. wZmluvnymi stranami: Predavajuci a Kupujuci, ktori vstupuji na zéklade tychto VOP
prostrednictvom platformy simpledesign.sk do zmluvného vztahu na zaklade zmlav uzavretych
podla tychto VOP (d’alej teda ako ,,.Zmluvné strany alebo samostatne ako ,.Zmluvnd strana*);
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wZmluvou*: Kipna zmluva alebo zmluva o vytvoreni autorského diela uzavretd medzi
predavajicim alebo kupujucim prostrednictvom platformy simpledesign.sk (d’alej teda aj ako
»zmluva®);

wPlatformou simpledesign.sk*“: Je internetovou platformou, prostrednictvom ktorej si moze
kupujuci zakupit’ alebo objednat’ od predavajuceho produkty alebo S$pecifické autorské diela
prevazne mdodneho obsahu a je prevadzkovand prostrednictvom webovych stranok na doménach
www.simpledesign.sk alebo www.simpled.sk (d’alej teda ako ,,simpledesign.sk*).

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VOP sa vzt'ahuji na uzatvaranie zmlav s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
ktorych predmetom je tovar alebo autorské dielo ponukané resp. objednané prostrednictvom
platformy simpledesign.sk a tvoria neoddelite'nt st¢ast’ kazdej takto uzavretej zmluvy.

Pokial’ nie je v pisomnej dohode medzi preddvajiucim a kupujiucim alebo vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom ustanovené inak, uplatnia sa na vSetky vztahy medzi predavajucim
a kupujicim tieto VOP. Uzavretim zmlav na zéklade tychto VOP sa zmluvné strany v sulade
s ustanovenim ¢lanku 6 ods. 2 Nariadenia ¢. 593/2008/ES (Rim I) dohodli, Ze otdzky neupravené
tymito VOP sa riadia vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej aj
ako ,,Rozhodné prdvo”). V pripade, Ze kupujicim je spotrebitel a niektoré zjeho prav
a povinnosti v zmysle tychto VOP a rozhodného prava st pravnym poriadkom krajiny, na ktora
sa platforma simpledesign.sk zameriava a v ktorej ma spotrebitel’ svoj domicil, upravené odlisne,
pouzije sa pravna Uprava, ktora je pre spotrebitela priaznivejsia.

Néklady na pouzitie prostriedkov komunikécie na dialku, prostrednictvom ktorych je uzavreta
zmluva, nesie v plnej vySke kupujuci, pricom vyska tychto nakladov je zavisla na podmienkach
poskytovatel'a telekomunikac¢nych sluzieb, ktoré¢ho kupujuci pri uzavreti zmluvy vyuziva. Zo
strany predavajuceho nie s uctované ziadne dodatocné poplatky za vyuzitie prostriedkov
komunikacie na dial’ku.

1. Tovar a Dielo

Webové rozhranie platformy simpledesign.sk obsahuje informécie o tovare uréenom
predavajucemu na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny, moznosti platby,
moznosti dopravy a d’alSich informécii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.

Webové rozhranie platformy simpledisgn.sk obsahuje aj informacie o moznosti zhotovovania
jedine¢nych diel od dizajnérov vo forme moédnych produktov, oznaceni predmetu diela, jeho
rozsah, akost, cenu za vykonanie diela a predpokladany cas jeho zhotovenia predavajicim,
moznosti platby, moznosti dopravy, ale aj pripadné upozornenia na nevhodnost’ pokynov
kupujaceho alebo rézne iné nedostatky, ktoré by branili predavajucemu k vykonaniu diela
a d’alsie potrebné informacie.

Kupna cena tovaru pontikaného prostrednictvom platformy simpledesign.sk je uvedena v ratane
DPH. Kupna cena tovaru zostava v platnosti po dobu, po ktort je u prislusného tovaru uvedena
na platforme simpledesign.sk.

Cena za vykonanie diela je uvedena v jeho sumarizacii. Cena za vykonanie diela sa méze navysit
v zavislosti od poziadaviek kupujuceho.
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Ak su pri tovare alebo pri ponuke vytvorit’ dielo na platforme simpledesign.sk uvedené dve rozne
sumy, z ktorych jedna suma je preciarknuta, ma pre€iarknutd suma iba informativny charakter
a kupnou cenou alebo cenou za vykonanie diela je suma nizsia, ktora nie je preciarknuta.

Vsetky informacie tykajice sa tovaru uvedené na platforme simpedesign.sk, napr. opis tovaru
Specifikacie jeho hlavnych vlastnosti, fotografie atd., su informdciami dostupnymi
predavajlicemu v ¢ase ich uverejnenia, priCom tovar sa méze v skutocnosti urc¢itym spdsobom od
tychto informadcii lisit. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat’ tipravy mensieho rozsahu pri
popise tovaru za uc¢elom uvedenia jeho popisu do suladu so skuto¢nost’ou. Obdobné plati aj pre
vykonanie diela.

IV.  Informacie pred uzavretim zmluvy a postup uzavretia zmluvy

Pred uzavretim zmluvy oznamuje predavajici spotrebitel'ovi najmi nasledovné informacie:
1.1. Mozné sposoby platby, ktoré st uvedené v ¢l. VI tychto VOP;
1.2.  Pre dodanie tovaru platia iba tie obmedzenia, ktoré su uvedené v ¢l. 111 tychto VOP;
1.3. Vyska nakladov na dodanie tovaru je uvedend v ¢l. V. tychto VOP;

1.4.  Udaje o zaruke a pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj d’al$ie podmienky na
uplatnovanie tychto prav, st uvedené v ¢l. VIII. tychto VOP;

1.5.  Zmluva nie je uzatvorena na dobu neurcitl a jej predmetom nie je opakované plnenie;

1.6. Spotrebitel’ pri kupe na objednavku diela resp. pri objednani vykonania diela je povinny
zaplatit' cenu za vyhotovenie diela a naklady na jeho dorucenie za podmienok
uvedenych v ¢lanku VI. Tychto VOP. Tym nie je dotknutd moznost’ kupujuceho zvolit
pre zaplatenie kupnej ceny a ndkladov na dopravu platbu on-line podla ¢lanku. VI.
tychto VOP;

1.7.  Blizsie informacie o nakladoch na prostriedky komunikacie na dial’ku st uvedené v
¢lanku II. ods. 3 tychto VOP;

1.8. BlizSie informdcie o vyuziti prava na odstipenie od Zmluvy a o formulari na odstipenie
od Zmluvy st uvedené v ¢l. VII. tychto VOP;

1.9.  V pripade odstiipenia od Zmluvy Spotrebitel’ znasa naklady za vratenie tovaru, tak ako
je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok;

1.10. Spotrebite] sa mdze v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
Predavajiiceho prostrednictvom adresy info@simpledesign.sk, a d’alej moéze podat
staznost’ proti postupu predavajiceho k organu dohl'adu alebo statneho dozoru, ktorym
je vo veciach ochrany spotrebitel’a Slovenska obchodna inSpekcia, Inspektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, a vo veciach ochrany
osobnych tidajov Urad na ochranu osobnych tdajov so sidlom Hraniéna 4826/12, 820
07 Bratislava;

1.11. Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku spotrebitel'ovi ani k registrovanym uzivatel'om viazany
ziadnymi kodexmi spravania, okrem etickych zasad predavajuceho, ktoré su prilohou
tychto VOP.



2. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva medzi predavajicim a kupujicim sa
uzatvara v slovenskom jazyku.

3. Tym, Ze kupujuci odosle prostrednictvom platformy simpledesign.sk objednavku, suhlasi
S uzavretim zmluvy diStanénym spdsobom s vyuzitim prostriedkov telekomunikacie na dialku.

4. Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu zmluvy, st nasledovné:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Po zadani internetovej adresy, na ktorej prevadzkuje platforma simpledesign.sk svoje
sluzby (www.simpledesign.sk, www.simpled.sk) V internetovom prehliadac¢i sa
kupujucemu zobrazi cela platforma simpledesign.sk, v ramci ktorej si moze kupujici
prehliadat’ jednotlivé ponuky tovarov alebo modnych kuskov pre vytvorenie diela od
dizajnérov, s informaciami a S moznost'ou objednat’ si ten-ktory tovar alebo vytvorenie
toho-ktorého diela;

Potom, ¢o kupujuci zvoli konkrétny tovar od dizajnéra alebo mddny kusok dizajnéra
pre vytvorenie diela, zobrazia sa detailné informacie o tomto tovare ¢i objednanom
diele;

Kupujuci nésledne vyberie pozadované vlastnosti, mnozstvo (s prihliadnutim na mozné
mnozstevné, kvalitativne a in€ obmedzenia v ramci objednavky) a vlozi tento tovar
alebo objednanie diela do elektronického nakupného kosika kliknutim na tlacidlo ,,Do
kosika®, resp. na iné obdobne znejuce ¢i vyobrazené tlacidlo. Elektronicky kosik je
kupujiicemu pristupny kedykol'vek v ¢ase nakupu po kliknuti na tlac¢idlo znazornujuce
kosik;

Ak teda kupujtici zvoli tla¢idlo kosik zobrazi sa mu obsah elektronického kosika alebo
moze d’alej prechadzat’ obsah internetového obchodu;

Po kliknuti na tlacidlo ,,pokracovat* v rozhrani elektronického kosika, resp. na iné
obdobne znejlce ¢i vyobrazené tlacidlo, sa kupujicemu zobrazi prehl'ad vybraného
tovaru alebo objednané¢ho diela, ktory obsahuje pre kazdd polozku vlozent do
elektronického nakupného kosika oznacenie tovaru alebo diela, zvolené mnozstvo
odhadovanu dobu dodania tovaru a diela (alebo dobu vytvorenia diela, pokial’ ide
0 objednanie diela), cenu tovaru alebo cenu za vytvorenie diela a d’alej tiez celkova
cenu zlozenl zo sictu cien vSetkych poloziek a ceny dopravy. Kupujici ma moznost’
Vv tejto chvili overit’ obsah objednavky a zvolit’ si pontikany sposob dopravy, a ak chce
niektora z poloziek zmenit' ¢i odstranit’, ma moznost’ vratit' sa do SirSicho rozhrania
platformy simpledesign.sk prostrednictvom tlac¢idla ,vratit sa spat*, resp.
prostrednictvom iného obdobne znejiceho ¢i vyobrazeného tlacidla;

Ak kupujuci stihlasi s obsahom objednavky, klikne na tlacidlo ,,pokracovat™, resp. na
iné obdobne znejuce ¢i vyobrazené tlacidlo, vyplni svoje meno a priezvisko,
dorucovaciu adresu, telefonne Cislo a e-mailovu adresu. Bez vyplnenia tychto udajov
nie je mozné objednavku odoslat. Zaroven kupujici zaskrtnutim prislusného pola
(check-boxu) potvrdi pred odoslanim objednavky, ze sa oboznamil s tymito VOP, ktoré
su z tohto miesta pristupné kliknutim na prislusny hypertextovy odkaz, vratane vSetkych
oznameni pred uzavretim zmluvy uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku. Kupujici
zaSkrtnutim pola (check-boxu) potvrdi pred odoslanim objednavky, Ze sa Uplne
oboznamil so zadsadami spracovania osobnych tidajov, ktoré st uvedené v Casti B tohto
dokumentu;

Ak kupujtci nepozaduje ziadnu d’alSiu zmenu objednavky a nim zadanych udajov,
kliknutim na tla¢idlo ,,odoslat’ objednavku®, resp. na iné obdobne znejtice €i vyobrazené
tlacidlo s vedomim, ze sicastou objednavky je aj povinnost’ zaplatit’ cenu za objednany
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1.

tovar alebo vyhotovenie diela a naklady spojené s dodanim tovaru alebo diela v plnej
vyske kupujucemu eSte pred zavdznym objednanim tovaru alebo vytvorenia diela
sposobom a za podmienok uvedenych v tychto VOP nizsie . Udaje, ktoré kupujuci
uvedie v objednavke budi povazované za iplne a spravne;

4.8. Po odoslani objednavky bude kupujuci automaticky presmerovany na prislusné
internetové stranky platobnej brany umoziiujicej platbu platobnou kartou online (alebo
iny vhodny spésobom platby).

4.9. Po pripisany platby sa objednavka povazuje za z&viznu. Bezprostredne po potvrdeni,
no najneskor do 3 pracovnych dni od pripisania platby za objednany tovar alebo dielo,
predavajuci zasle potvrdenie o objednavke kupujucemu.

4.10. Zmluva medzi Predavajucim akupujucim je wuzavretda okamihom potvrdenia
objednavky Kupujliiceho Predavajicim.

V pripade, Ze Kupujtci uvedie pri svojej objednavke akukol'vek poznamku ¢i poziadavku a takéato
poznamka je nad ramec ponukaného tovaru alebo ponuky diela (jeho akosti a ostatnych $pecifickych
vlastnosti, ktoré si ponukané prostrednictvom platformy simpledesign.sk, potom sa takato
poznamka ¢i poziadavka nestdva sucastou zmluvy a jej obsah nie je pre preddvajuceho zavizny,
pokial’ Predavajuci a Kupujlici medzi sebou osobitne nedojednaju inak.

Predavajtci zaSle kupujicemu bezodkladne po uzavreti zmluvy doklad o kipe a potvrdenie
0 uzavreti zmluvy. NeoddeliteI'nou sucast’ou potvrdenia o uzavreti Zmluvy, ako i kazdej uzavrete;j
zmluvy, st tieto VOP. Kupujuci uzavretim zmluvy suhlasi, aby mu bolo potvrdenie 0 uzavreti
zmluvy vystavené a zaslané v elektronickej podobe, ¢im bude nahradena povinnost’ predavajuceho
poskytnut’ kupujucemu potvrdenie v listinnej podobe. Pokial pri automatickom spracovani
objednavky kupujiceho dojde v elektronickom systéme objednavok k chybe, ktora spdsobi, Ze takto
zaslané znenie zmluvy nezodpoveda objednavke kupujuceho, kupujici je povinny bezodkladne
0 tom upovedomit’ predavajuceho a Predavajuci je povinny zaslat’ kupujicemu opravny e-mail
potvrdzujici spravne znenie zmluvy s Upozornenim resp. s poznamkou, ze ide o opravné znenie
zmluvy a ze predchadzajuca zmluva je neplatna (urobend v omyle alebo nedopatrenim), pretoze
doslo k chybe v elektronickom systéme objednavok.

Predavajuci uklada uzavreté zmluvy a vetky pisomnosti (dokumenty aj v elektronickej forme a in¢)
v elektronickom systéme v elektronickej podobe a uchovava ich po dobu stanovenu prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Predavajici neumoznuje pristup k archivovanym
zmluvam ziadnej d’alSej tretej osobe. Predavajlici umozni spotrebitel'ovi pristup ku zmluve, ktort
S predavajucim uzavrel, ak o to spotrebitel poziada pisomne e-mailom zaslanym na adresu
info@simpledesign.sk. V tomto e-maile sa spotrebitelovi odporu¢a pozadovani zmluvu
jednoznacne identifikovat, a to aspon datumom jej uzavretia, predmetom kupy a ¢islom prislusne;j
objednavky.

Kupujtci nadobuda vlastnicke prdvo k dodanému tovaru az tplnym zaplatenim ktpnej ceny
andkladov na dodanie tovaru. Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému dielu jeho
prevzatim kupujicim na mieste dodania, ktoré urcil kupujtci v objednavke.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru/diela

Tovar je dorucovany na adresu, ktort kupujuci uviedol ako dorucovaciu adresu alebo adresu svojho
bydliska pri vyplihani objednavky.
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Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle predavajiaceho alebo na niektorej z jeho prevadzkarni je mozné
po predoslej dohode s predavajicim, pricom s takouto moznost'ou prevzatia tovaru alebo diela je
spojeny poplatok za pripravu objednavky na osobné vyzdvihnutie.

Ak si kupujuci nezvolil moznost osobného vyzdvihnutia, tovar alebo dielo je zasielany
prostrednictvom dopravcu uvedeného v objednavke kupujuceho. Predavajici neumoziuje
zasielanie tovaru alebo diela prostrednictvom iného dopravu, ktory nie je zmluvnym partnerom
predavajuceho a nie je uvedeny pri objednavke, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Naklady na dodanie tovaru alebo diela tvori len cena dopravy. Néklady na dodanie tovaru alebo
diela znasa kupujuci.

Ak nie je dodacia doba uvedena pri konkrétnom tovare alebo vyhotoveni diela uvedena inak, plati,
ze predavajuci je povinny dodat’ tovar najneskor do 30 dni od uzavretia zmluvy. Pokial’ si kupujici
objedna tovar alebo dielo s r6znou dodacou dobou v ramci jednej objednéavky, je dodacou dobou
ta najdlhsia z nich.

Kupujiici je oboznameny s tym, Ze vo vynimoénych pripadoch méze dojst’ k predizeniu dodacej
doby z d6vodu meSkania vzniknutého z nepredvidatel'nych dévodov, ktoré predavajtiici nemohol
ovplyvnit.

O odoslani tovaru alebo diela moéze informovat’ predavajuci kupujiceho prostrednictvom e-mailu
odoslaného na e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v jeho objednavke.

Akékol'vek dodatocné naklady na dopravu, ktoré vzniknt na zéklade dodatoénych poziadaviek
kupujiceho potom, Co preddvajuci odovzdal tovar alebo dielo k preprave, napriklad z dovodu
naslednej zmeny miesta dodania na ziadost’ kupujuceho, je povinny zndsat’ kupujuci. V pripade, ze
kupujuci neprevezme tovar alebo dielo pri doruceni a pozaduje opédtovné dorucenie tovaru alebo
diela, znasa naklady opakovaného dorucenia kupujuci.

Kupujucemu sa pri preberani tovaru alebo diela od dopravcu odporuca dosledne si pozriet’ stav
zasielky aV pripade akychkol'vek zndmok jej zjavného poSkodenia (napr. roztrhnuty alebo
deformovany obal a pod.) by mal prevzatie zasielky odmietnut’ a bezodkladne informovat’ o tom
dopravcu a predavajuceho.

Dielo sa povazuje za dodané kupujicemu ditom jeho prevzatia kupujucim od dopravcu.
VI.  Platobné podmienky

Kupujtci moze cenu tovaru alebo cenu za vyhotovenie diela a ndklady na dodanie tovaru alebo
diela zaplatit' niektorymi zo spdsobov, ktoré ma na vyber vradmci ponuky platformy
simpledesigne.sk pred uskuto¢nenim svojej objednavky alebo bezprostredne po nej. Kupna cena
tovaru alebo cena za vyhotovenie diela a naklady spojené s doru¢enim objednaného tovaru alebo
diela je splatna odoslanim objednavky predavajuceho.

Kupujuci mdze zaplatit’ kiipnu cenu tovaru alebo cenu za vyhotovenie diela jednym z nasledujucich
spdsobov:

a. Prostrednictvom bankového prevodu
b. Prostrednictvom platobnej brany



VIl.  Odstipenie od zmluvy

Ak nie je v zakone alebo v tychto VOP uvedené inak, spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od
zmluvy aj bez udania dévodu kedykol'vek od okamihu uzavretia zmluvy, no najneskor do uplynutia
lehoty $trnastich dni odo dia, ked’ prevezme tovar, pripadne ak je predmetom zmluvy niekol'ko
druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych ¢asti, do Strnastich dni odo dna, kedy prevezme poslednu
Cast’ tovaru.

Pravo spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy nemoZzno chapat’ ako pravo na bezplatné zapoZzicanie tovaru.
Spotrebitel’ zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat" s ohladom na jeho povahu
a vlastnosti.

Spotrebitel’ nemo6ze odstupit’ od zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch stanovenych v § 7 ods. 6
Zakona ¢. 102/2014 Z. z., predovSetkym v pripade predaja tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseni alebo predovsetkym v pripade predaja tovaru zhotovené¢ho
podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitel’a, ktory predavajici ponuka ako jedinecné dielo autorov/dizajnérov
na platforme simpledesign.sk, ktory mu na dizajn tohto diela (resp. jeho zhotovenie) poskytli
licenciu, pri¢om spotrebitel’ pri objednavani diela udéava Specifické poziadavky priamo dizajnérovi
diela, ktory nasledne zhotovuje podl'a poziadaviek spotrebitel'a, popripade na mieru spotrebitel'a
ako dielo urcené spotrebitel'ovi - ako jediné a jedinecné dielo. Spotrebitel’ berie na vedomie, ze
objednané dielo je vyhotovené ako jedine¢né, na zaklade Specifikacii zadanych spotrebitelom
potrebnych pre podla¢ na zakazku podla poziadaviek spotrebitel’a a na mieru spotrebitel’a a toto
dielo je urcené spotrebitel'ovi ako jediné a jedinecné dielo.

Ak nie je uvedené v tychto VOP alebo v zakone uvedené inak, spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy
este predtym, nez mu bude zaslany objednany tovar. V takom pripade sa spotrebitel’ vyhne plateniu
nakladov na vratenie tovaru predavajicemu, ktoré inak nesie spotrebitel. Spotrebitel moze este
pred zaciatkom vyrobného procesu zrusit’ objednavku, ktorej predmetom bolo vyhotovenie diela -
tovaru na prianie zakaznika - predovsetkym s individualne vytvorenou potlacou. O tomto zruseni
objednavky spotrebitel’ bezodkladne upovedomi predavajiiceho prostrednictvom e-mailu na adrese
info@simpledesign.sk alebo na ¢isle predavajaceho + 421 (0915 712 679). Pokial’ bude objednavka
zruSena zo strany Predavajiceho, bude Kupujici na tato skuto¢nost’ upozorneny e-mailovou
spravou na adresu, ktor uviedol vo svojej objednévke alebo registracii, pripadne telefonicky na
cisle, ktoré uviedol vo svojej objednavke alebo registracii. V tomto pripade bude nasledovat
dohoda medzi zmluvnymi stranami ohl'adom d’alSieho postupu (ndhrada objednaného tovaru inym,
zrusenie celej objednavky apod.).

Ak nie je v tychto VOP alebo v zdkone uvedené inak, odstipenie od zmluvy méze spotrebitel
uskutoc¢nit’ zaslanim pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy na adresu sidla predavajaceho,
osobnym odovzdanim pisomného ozndmenia na adrese sidla predavajuceho alebo zaslanim tohto
oznamenia na e-mailovi adresu info@simpledesign.sk, Zaroven pri objednani vyhotovenia diela
predavajuci odporaca kupujucemu, aby pred oznamenim uvedenym v prvej vete tohto bodu
bezodkladne upovedomil predavajiuceho o odstipeni od zmluvy ¢o najskér. Odstupenie od zmluvy
by malo obsahovat’ aspoiit meno a priezvisko spotrebitela, ulicu, ¢islo domu, PSC, miesto, datum,
Cas uzavretie zmluvy, ¢islo objednavky a rozsah, v ktorom spotrebitel’ od zmluvy odstupuje. Pre
odstipenie od zmluvy moze spotrebitel’ vyuzit' aj formular oznaceny ako ,,Formular pre odstipenie
od zmluvy*, ktory je prilohou tychto VOP.

Ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy v plnom alebo v iastoénom rozsahu, je povinny vratit
predavajucemu tovar, ohl'adom ktorého odstipil od zmluvy, a to zaslanim tohto tovaru na adresu
sidla predavajiiceho alebo odovzdanim v ktorejkol'vek predajni predavajiceho, a to najneskor do
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Strnastich dni od odstiipenia od zmluvy. Spotrebitel'ovi sa odporica, aby k vrateniu tovaru pripojil
vyplneny ,,Formular pre odstupenie od zmluvy.*

Naklady na vratenie tovaru a iné naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu nesie v plnej
vyske spotrebitel’.

Predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky finan¢né prostriedky, ktoré mu spotrebitel’ poskytol, t;.
ktpnu cenu tovaru, ohl'adom ktorého spotrebitel’ odstupil od zmluvy  bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do Strnastich dni od odstapenia od zmluvy. V pripade, Ze predmetom zmluvy bolo viac
kusov tovaru a spotrebitel’ odstipil od zmluvy iba ohl'adom niektorych z tychto kusov, predavajuci
spotrebitel'ovi vrati naklady na dodanie iba v tomto rozsahu, nie v§ak naklady na dodanie zvysnych
kusov tovaru, ohl'adom ktorych spotrebitel’ od zmluvy neodstupil.

Predavajuci nie je povinny vratit' kiipnu cenu tovaru, ohl'adom ktorého spotrebitel’ odstupil od
zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skor, nez mu spotrebitel’ odovzda prislusny tovar alebo nez
preukaze, Ze tento tovar odoslal spét’ predavajicemu.

Preukézanie pripadnych zl'avovych kupénov spotrebitel'ovi je jednostrannym pravnym tkonom
predavajuceho. Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy ohl'adom tovaru, na ktorého tthradu pouzil tplne
alebo ¢iastoéne zl'avovy kupon, nema narok na preplatenie zlI'avového kuponu v peniazoch ani na
iné nahrady. Spotrebitel’ ma pravo vzdy iba na vratenie skutocne zaplatenej kiipnej ceny.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a spotrebitel'om uzavreta s rozvdzovacou podmienkou, tj. ak dojde k vyuzitiu prava
spotrebitel'a na odstiipenie od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a spotrebitel’ je povinny
spolu s tovarom, ktory bol predmetom zmluvy, vratit’ aj s nim suvisiace poskytnuté darceky, vratane
vSetkého, o Co sa obohatil. V pripade, ze tieto darceky nebudu vratené spat, buda ich hodnoty
povaZované za bezdévodné obohatenie spotrebitel’a. Ak nie je vydanie predmetu bezdévodného
obohatenia mozné, ma predavajuci pravo na pefiaznti ndhradu vo vyske rovnajucej sa obvyklej cene
darcekov.

Ak je hodnota vrateného tovaru znizena v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je
nutné s nim nakladat’ s ohl'adom na jeho povahu a vlastnosti, moze predavajici uplatnit’ voci
spotrebitelovi pravo na ndhradu skody. Predavajuci je v tomto pripade povinny vzniknuti skodu
preukazat’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od zmluvy budu spotrebitel’'ovi vysSie uvedené
penazné prostriedky vratené prevodom na bankovy ucet spotrebitel’a alebo na bankovy ucet, ktory
spotrebitel oznami predavajicemu. Ak tento spdsob nie je mozny, peniazné prostriedky budu
spotrebitelovi vratené formou postovej poukazky zaslanej na adresu spotrebitel’a. Ak spotrebitel’
vrati tovar osobne v predajni predavajticeho, petiazné prostriedky mu budu vratené v hotovosti.

Zmluvné strany sa uzavretim zmluvy dohodli, Ze aj predavajucemu prindlezi pravo na odstupenie
od zmluvy za nasledovnych podmienok. V pripade, ak si kupujuci zvolil sposob platby kiipnej ceny
za objednany, je predavajici opravneny odstipit’ od zmluvy (stornovat’ objednavku), ak si kupujici
neprevezme objednany tovar riadne a vcas alebo ak sa objednany tovar vrati spéat’ predavajiicemu
po neuspesnom pokuse o jeho dodanie kupujicemu. Predavajici je opravneny pozadovat od
kupujuceho nahradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v suvislosti s neispe$nym dodanim
objednaného tovaru.

V pripade, ak si kupujuci zvolil sposob thrady kupnej ceny platobnou kartou alebo prevodom na
ucet predavajticeho, je predavajici opravneny odstupit’ od zmluvy (stornovat objednavku), ak
neobdrzi od kupujiceho uhradu kipnej ceny za objednany tovar do dvoch dni odo dina uzavretia
zmluvy v pripade platby kartou alebo v lehote splatnosti uvedenej na danovom doklade
predavajuceho v pripade prevodu na ucet predavajticeho.
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V pripade, ze konkrétny tovar, ktory je predmetom zmluvy, sa uz nevyraba, nedodava, nie je na
sklade alebo u ktorého dojde k nahodnému poskodeniu pocas pripravy na odoslanie, ma
predavajuci pravo od zmluvy odstipit’ (stornovat’ objednavku) do dvoch dni od jej uzavretia.

O odstapeni od zmluvy zo strany predavajuceho bude kupujaci vzdy bezodkladne informovany. ak
uz kupujuci zaplatil cenu za konkrétny tovar alebo jej Cast’, bude tato Ciastka vratend kupujacemu.
Za platné odstipenie predavajuiceho od zmluvy sa povazuje zaslanie pisomného oznamenia o
odstapeni kupujucemu formou e-mailu na e-mailovt adresu kupujuceho.

VIIl.  Zodpovednost za vady a zaruka

Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar je v okamihu jeho prevzatia spotrebitelom a nasledne po
dobu 24 mesiacov, tj. pocas zakonom stanovenej zarucnej doby, bez vad. Predavajici najméa
zodpoveda za to, Ze tovar ma v ¢ase jeho prevzatia spotrebitel'om a nasledne po dobu 24 mesiacov
akost’ a vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, pripadne ak takéto dojednanie chyba, akost’ a
vlastnosti, ktoré predavajuci opisal alebo ktoré spotrebitel’ o¢akaval vzh'adom na povahu tovaru a
na zéklade reklamy predavajuceho, ze sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci
uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, Ze tovar je v zodpovedajiicom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a Ze vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia tovaru.

Spotrebitel'ovi sa odporuca tovar okamzite po jeho prevzati prezriet’ a presvedcit sa o jeho kvalite,
vlastnostiach a mnozstve.

Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pricom vadu je
mozné odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajiici
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Spotrebitel’ méze namiesto odstranenia vady
pozadovat tiez vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len ¢asti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknll neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie
isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak spotrebitel’ nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat'.

Ak Spotrebitel’ neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo
na opravu tovaru, ani neodstipi od zmluvy, moze pozadovat primeranu zlavu. Spotrebitel ma
pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, ze ide o odstranitel'nt vadu.

Ak tovar predavany za niz$iu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktort predavajuci zodpoveda,
ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zI'avu z ceny tovaru.

Naroky zo zodpovednosti za vady moéze spotrebitel’ uplatnit’ u predavajuceho zaslanim alebo
osobnym odovzdanim reklamécie a vadného tovaru na adrese sidla alebo ktorejkol'vek predajne
predavajuceho alebo zaslanim reklamacie na e-mailova adresu info@simpledesign.sk. Spolu s
popisom vady spotrebitel’ preddvajucemu oznami, aky narok si zvolil. Svoju volbu nie je opravneny
bez suhlasu predavajiuceho dodato¢ne menit’; to neplati, ak spotrebitel’ Ziadal opravu vady, ktora sa
ukaze ako neopravitelna.
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Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt z hygienickych dévodov Cisty, v opacnom pripade
moze predavajuci reklamaciu odéovodnene zamietnut’.

Predavajuci spotrebitelovi na jeho ziadost vyda pisomné potvrdenie o povinnostiach z vadného
plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

Predavajuci spotrebitel'ovi pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku spotrebitel’a, ako aj
vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob vybavenia reklaméacie
spotrebitel’ pozaduje. Po vybaveni reklamacie predavajici spotrebitel'ovi pisomne potvrdi datum a
sposob vybavenia reklamacie, pripadne vystavi potvrdenie o vykonani opravy a Case jej trvania
alebo pisomné odovodnenie zamietnutia reklamaécie.

Ak spotrebitel’ reklaméaciu uplatnil pocas prvych dvanastich mesiacoch od kupy tovaru, moze ju
predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Odborné
posudenie je opravnena vydat’ aj osoba ur¢ena vyrobcom na vykondvanie zaruc¢nych oprav. takouto
osobou je spolocnost’ vybrana predavajucim. Odborné posudenie bude odoslané alebo dorucené
spotrebitel'ovi v zakonom stanovenej lehote s predpisanymi nalezitostami.

Ak spotrebitel’ reklaméciu tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch od kipy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest’,
komu méze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie resp. technické zhodnotenie tovaru.
v pripade reklamdcie tovaru po 12 mesiacoch od kiipy ma spotrebitel’, moznost’ zaslat’ reklamaciu,
ktora bola predavajucim odborne posudend ako neopodstatnend, na odborné posudenie
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe alebo osobe opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav (d’alej len ,,urend osoba® ), pripadne znalcovi podla vlastného
uvazenia.

Ak Spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova, priCom pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, t. j. ucelne vynalozené naklady,
(Ghrada za vyhotovenie odborného posudku, tthrada postovného, atd’.). Takto znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

Predavajuci rozhodne o reklamaécii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 dni a Vv pripade, kedy
posudenie vady vyzaduje technické zhodnotenie stavu tovaru resp. odborné posudenie, najneskor
do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie, pokial’ sa predavajuci so spotrebitelom nedohodnu na
dlhsej lehote.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru predavajicemu predavajici spotrebitel'ovi preplati v
pripade, ze reklaméacia bude vyhodnotena ako opravnena.

V pripade, Ze bude reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, dochadza okamihom dodania
nového tovaru spotrebitel’ovi k prevodu vlastnickeho prava k vadnému tovaru na predavajiaceho. V
pripade, Ze reklamacia bude vybavena poskytnutim primeranej zlavy spotrebitelovi alebo
spotrebitel’ odstapi od zmluvy, predavajici mu vrati prislusné penazné prostriedky prevodom na
bankovy ucet spotrebitel'a alebo na bankovy ucet, ktory spotrebitel’ ozndmi predavajucemu. Ak
tento spOsob nie je mozny, penazné prostriedky budu spotrebitelovi vratené formou postove;j
poukazky zaslanej na adresu spotrebitela. Vynimky mézu byt v odovodnenych pripadoch
dojednané so zakaznickou podporou predavajiceho.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost’ Ze pri objednavani tovaru alebo vyhotovenia diela je nutné,
aby zvoleny typ, tvar a velkost presne zodpovedali potrebam kupujiceho. Kupujiuci pred
objednanim tovaru alebo vyhotovenia diela vezme do uvahy ucel pouZitia, prevedenie, materialové
zloZenie a najma sposob oSetrovania.
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Kupujuci berie na vedomie, ze po celi dobu pouzivania tovaru alebo objednaného diela je
nevyhnutné, aby kupujici venoval dostatonii pozornost’ zékladnym pravidlam jeho pouZivania,
osetrovania a starostlivosti oni. Rovnako je nevyhnutné pri pouzivani tovaru alebo vyhotoveného
diela vyhybat sa vSetkym faktorom nepriaznivo ovplyviiujuce plni funkénost’ a Zivotnost’ tovaru
alebo vyhotoveného diela, napr. nadmernd intenzita pouzivania tovaru alebo vyhotoveného diela,
pouzivanie tovaru alebo vyhotoveného diela na nevhodné cely a pod. Podmienkou pre zachovanie
dobrého stavu tovaru alebo vyhotoveného diela a jeho funkcnosti je Casté striedanie a jeho
pravidelna riadna a spravna udrzba a starostlivost. Nespravna alebo nedostato¢na udrzba a
starostlivost’ totiz podstatne skracuje jeho plni funkénost a zivotnost. Prostrednictvom
informac¢ného letdku, ktory je pribaleny v kazdej objednavke, predavajuci poskytne kupujucemu
dostatocné mnozstvo informacii potrebnych pre spravnu starostlivost’.

Kupujtci berie na vedomie, ze predavajuci nemusi zodpovedat’ za tovar bez vad po dobu 24
mesiacov, tj. pocas zakonom stanovenej zaru¢nej doby, pokial’ bude odbornym postidenim zistené,
ze tovar alebo vyhotovené dielo bolo nespravne pouzivané a nespravne a nedostatocne oSetrované
v rozpore s Ucelom vyuzitia a pravidlami riadneho oSetrovania a starostlivosti.

Na daréeky a d’alSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré sii poskytované Uplne zadarmo, nie je
mozné uplatiiovat’ akékol'vek naroky spotrebitela vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady.
predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi zmluvnymi stranami dojednané nizsia cena
tovaru.

IX.  Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici
porusil jeho prava. Ak predavajici na ziadost’ spotrebitel’a odpovie zamietavo alebo na fiu do 30
dni odo dina jej odoslania neodpovie voObec, spotrebitel méd pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS®). Formou ARS mézu byt rieSené iba spory
vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajiicim a spotrebitelom, a spory s touto zmluvou stvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota
nepresahuje 20 eur. navrh na zacCatie ars sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného
zakona, ktorym je aj Slovenska obchodna inspekcia, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu &. 1 citovaného zikona. Daliie subjekty ARS s uvedené
V zozname na strankach https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Subjekt ARS moéze od Spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak
do vysky 5 EUR s DPH. Ak sl na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich
poda navrh, ma Spotrebitel. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu, ktorymi mézu byt’
napriklad poplatky za dorucenie pisomnosti postovou zasielkou, znasa kazda zo stran sporu
samostatne. Okrem ARS ma Kupujuci pravo obratit’ sa na vecne a miestne prisluSny vSeobecny
sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

X.  Registracia na platforme simpledesign.sk

Navstevnik platformy simpledesign.sk ma moznost’ sa registrovat’ na platforme simpledesign.sk
a stat’ sa jej registrovanym uzivatel'om.

Registracia v internetovom obchode je podmienkou uzavretia bezodplatnej zmluvy o poskytovani
sluzieb spojenych s registraciou, ktoré spoc¢ivaji vo vytvoreni uzivatel'ského uctu na platforme
simpledeisgn.sk, ziskani moznosti spravovat’ objednavky, v prostredi on-line, v ziskani moznosti


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

uskutociiovat’ budiice nakupy bez nutnosti opatovného zadavania kontaktnych udajov ¢i v ziskani
moznosti sledovat’ historiu nadkupov, tj. sluzieb, ktoré by bez registracie v internetovom obchode
nebolo mozné poskytnut’. Registrovany uzivatel’ znasa len cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej
komunikacie, ktoré pouzije pri pristupe k platforme simpledesign.sk a registracii.

Pripadné komplikacie pri registracii v internetovom obchode alebo chyby spojené s uzivatel'skym
uctom moze registrovany uzivatel’ nahlésit’ preddvajicemu, ktory vSak nezodpoveda za to, ze jeho
systém, teda aj uzivatel'sky ucet, bude dostupny nepretrzite, predovsetkym z dévodov potrebnych
aktualizacii a nutnych oprav softvérového a hardvérového vybavenia.

Uzivatel'sky ucet registrovaného uzivatela je chraneny prihlasovacou emailovou adresou a heslom.
Za zabezpecCenie prihlasovacej emailovej adresy a hesla pred stratou a zneuZzitim zodpoveda
registrovany uzivatel’.

Registrovany uzivatel mdze svoj uzivatel'sky ucet na platforme simpledesign.sk kedykol'vek a bez
akychkol'vek obmedzeni zrusit, tj. odstipit’ od zmluvy o poskytovani vyssie uvedenych sluzieb.
uzivatel'sky ucet moze na ziadost’ registrovaného uzivatel’a zrusit’ aj predavajuci.

Prevadzkovatel moze uzivatel'sky ucet Registrovaného uzivatel'a zrusit, pokial Registrovany
uzivatel tento et dlhSie nez 1 rok nevyuziva alebo v pripade, ak Registrovany uzivatel’ hrubym
spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok.

Pri registracii v Internetovom obchode dochadza k spracovaniu osobnych udajov Registrovaného
uzivatel'a. Blizsie informacie o spracovani a ochrane tychto tidajov si uvedené v Casti B tychto
podmienok.

Xl.  Zmluvné vztahy s podnikatel'mi

Ak podnikatel' odmietne prevziat’ tovar, ktory mu predavajici v stlade so zmluvou dodal, je
podnikatel’ okamihom odmietnutia v omesSkani s prevzatim tovaru a vznika mu povinnost zaplatit’
predavajuicemu zmluvnt pokutu vo vyske 0,1 % z ceny tovaru za kazdy dent omeskania az do
prevzatia tovaru. Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim nie je dotknuty narok predavajiceho na
nahradu $kody, ktora mu vznikla v stvislosti s odmietnutim podnikatela prevziat’ tovar, najméa
narok na nahradu nakladov spojenych s dopravou tovaru spit’ do skladu predavajuceho a s
uskladnenim tovaru.

V pripade omeskania podnikatela so zaplatenim ceny tovaru je podnikatel povinny vedla
zakonného uroku z omeskania zaplatit’ predavajicemu aj zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
tovaru za kazdy deii omeskania az do tplného zaplatenia. Tym nie je dotknuty narok predavajiiceho
na nahradu skody vzniknutej predédvajucemu v dosledku omeskania podnikatela.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstapit’ od zmluvy z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez uvedenia
dovodu, najmé ak podnikatel’ v minulosti bezddvodne odstipil od predtym uzatvorenej zmluvy,
odmietol prevziat’ tovar alebo inak zneuZil svojich prav vo vztahu k predavajicemu, a to az do
okamihu dorucenia tovaru podnikatel'ovi.

Podnikatel je opravneny odstupit’ od zmluvy v stlade s ustanoveniami Obchodného zadkonnika.



XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP su volne dostupné na strankach platformy simpledesign.sk a kupujicemu je umoznena
ich archivacia a reprodukcia, a to najmé vytlacenim prislusnej internetovej stranky, stiahnutim a
ulozenim suboru vo formate Portable Document Format (pdf) alebo ulozenim siboru obsahujuce
tieto VOP, ktory predavajuci zasle kupujucemu v prilohe e-mailu potvrdzujuceho uzavretie
zmluvy.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené podmienky predavajici
spristupni na strankach internetového obchodu. Voci kupujucemu je ucinné vzdy to znenie
obchodnych podmienok, ktoré je prilohou e-mailu obsahujuceho vyhotovenie zmluvy. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu ucinnosti predchadzajuceho
znenia VOP.

3. 'V pripade, ze niektora cast’ tychto VOP bude neplatnd alebo v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, ostatné ustanovenia zostavaji touto neplatnostou nedotknuté.
4. Prilohou tohto VOP je Formular pre odstapenie od Zmluvy.

CAST B: PODMIENKY A INFORMACIE O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

Nasledovné informacie sa tykaju spractivania osobnych udajov kupujucich a/alebo registrovanych
uzivatel'ov (d’alej jednotlivo ako ,,dotknutd osoba*), ktoré vykondva predavajuci (v tejto Casti len
»prevadzkovatel**). Spractvanie a ochrana tychto osobnych dajov sa spravuje ustanoveniami zakona
¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v spojeni
s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016,
vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov (d’alej len ,,nariadenie®).

I.  Spractvanie osobnych Gdajov pri odoslani objednavky

1. Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré prevadzkovatel spracuje za ucelom vybavovania
objednavok a splnenia povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy si: meno a priezvisko, postova a e-
mailova adresa a telefonne ¢islo dotknutej osoby.

2. Pravnym zakladom spractvania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je plnenie prava
povinnosti vyplyvajucich z vysSie uvedenej zmluvy (resp. objednavky), ktoru by inak nebolo
mozné uzavriet’.

3. Osobné tudaje budu spracované po dobu trvania zakonom stanovenych povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucich zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmé
z Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a, Zdkona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, Zakona o archivoch a registratirach, Zakona
0 uctovnictve, Zakona o dani z prijmov a Zakona o DPH, t.j. minimalne po dobu 10 rokov.

4. Spracovanim osobnych udajov dotknutej osoby méze byt povereny poskytovatel' e-shopového
rieSenia (platformy simpledesign.sk) pri zaisteni riadnej prevadzky internetovych stranok, na
ktorych je prevadzkovand platforma simpledesign.sk, spravca CRM systémov prevadzkovatela,
poskytovatel’ webhostingovych sluzieb, poskytovatel’ uc¢tovnych sluzieb pri zatc¢tovani danovych



dokladov, prevadzkovatel pravnych sluzieb, prevadzkovatel’a alebo poskytovatela doru¢ovacich
sluzieb pri dodani dotknutou osobu objednané¢ho tovaru alebo diela (d’alej jednotlivo len
,sprostredkovatel)

Pri spracovani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pri¢om prevadzkovatel nema v imysle poskytnut’ osobné udaje
do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam s vynimkou sprostredkovatel’a.

Dotknutd osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup ku svojim
osobnym udajov, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat’
proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ udajov k inému prevadzkovatel'ovi, pokial’ boli osobné
tidaje spracované automatizovanym sposobom, ako aj pravo podat’ staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov, ak prevadzkovatel’ a/alebo sprostredkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych
udajov v rozpore s nariadenim a/alebo zakonom.

Moznost’ ndkupu tovaru a/alebo sluzieb ponukanych v Internetovom obchode nie je primarne
uréena pre navstevnikov Internetového obchodu mladsich ako 16 rokov.

Il.  Spractvanie osobnych udajov pri prihlaseni k newsletteru

Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré prevadzkovatel’ spracuje za ucelom odosielania informacii o
jeho produktoch, sluzbach, novinkéch a akciach (newsletter), sii: e-mailova adresa dotknutej osoby.

Pravnym zdkladom spracuvania tychto dobrovolne poskytnutych Udajov v pripade dotknutych
0s6b, ktoré nie su existujucimi zakaznikmi prevadzkovatela, je sthlas dotknutej osoby v zmysle
§ 13 ods. 1 pism. a) zakona v spojeni s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia, ktory moze byt
kedykolvek odvolany kliknutim na aktivny odkaz umiestneny na konci kazdého newsletteru alebo
na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu prevadzkovatela.

Pravnym zdkladom spraclvania tychto dobrovolne poskytnutych ddajov v pripade dotknutych
0s0b, ktoré su zakaznikmi prevadzkovatela, je opravneny zdujem prevadzkovatela spocivajuci
v uskutoéniovani priameho marketingu av dalSom predaji tovaru a sluZieb, pricom odber
newsletteru zameraného vyhradne na priamu propagdciu tovaru a sluzieb prevadzkovatela méze
byt kedykolvek odvolany kliknutim na aktivny odkaz umiestneny na konci kazdého newsletteru
alebo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu prevadzkovatela.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zasielanie newsletteru
Prevadzkovatela.

Spracovanim osobnych udajov dotknutej osoby moze byt povereny sprostredkovatel (s vynimkou
poskytovatelov dorucovacich a Uctovnych sluzieb) alebo dalsi subjekt, ktory pre prevadzkovatela
zaistuje alebo moze zaistovat spravu newsletterovych kampani, pripadne ktory prevadzkovatelovi
poskytuje technické rieSenie pre spravu newsletterovych kampani.

Pri spracovani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom prevadzkovatel nema v imysle poskytnut osobné udaje
do tretej krajiny, medzindrodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou sprostredkovatela.

Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat proti spracovaniu, pravo na prenosnost Udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial boli
osobné Udaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat staznost k dradu na



ochranu osobnych udajov, ak prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje pri spracovani
osobnych Udajov v rozpore s nariadenim a/alebo zdkonom.

Newsletter nie je primdrne uréeny pre navstevnikov platformy simpledesign.sk mladsich ako 16
rokov.

lll.  Spracavanie osobnych adajov pri hodnoteni nakupu ¢i produktu, komentovani
a diskusii na stene produktu/dizajnéra (autora) a/alebo pri zadani otazky

Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré prevadzkovatel spracuje za uUcelom zverejnenia jej
hodnotenia nakupu ¢i produktu, komentovania a diskusii na stene produktu a/alebo dizajnéra
(autora) a/alebo pri zadani otazky za ucelom zverejnenia tychto komentovani dotknutou
osobou, su: meno a priezvisko, popripade nick, miesto bydliska dotknutej osoby, e-mail.

Spracovanim osobnych uUdajov dotknutej osoby modZe byt povereny sprostredkovatel (s
vynimkou poskytovatelov dorucovacich a Uc¢tovnych sluzieb).

Osobné udaje, ktoré budu prevadzkovatelovi poskytnuté v rdmci tejto moznosti, okrem nicku
alebo pripadne mena, nebudu zverejnené a sliZia vyhradne na Ucely tejto sluzby. Osobné udaje,
ktoré dotknutd osoba poskytne prevadzkovatelovi v suvislosti s touto sluzbou, budu zverejnené
pri popise daného produktu alebo na stene produktu a/alebo dizajnéra (autora) — takéto
komentovania ndsledne sluzia aj dalsim zakaznikom alebo navstevnikom platformy
simpledesigne.sk pri ziskavani dalSich informacii o produktoch alebo sluZbdch poskytovatela.
Tato sluzbu budd méct vyuzivat vyhradne registrovani uzivatelia/zakaznici.

Pravnym zakladom spracuvania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je suhlas dotknutej
osoby v zmysle § 13 ods. 1. pism a) zakona v spojeni s ust. ¢l. 6 ods. 1. pism a) nariadenia, ktory
moze byt kedykolvek odvolany na zaklade Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi.

Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat proti spracovaniu, pravo na prenosnost Udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial boli
osobné tdaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov, ak prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych udajov
v rozpore s nariadenim a/alebo zakonom.

Tato sluzba nie je primarne uréend pre ndvstevnikov platformy simpledesign.sk mladsich ako 16
rokov.

IV.  Spracovanie osobnych Gdajov pri poskytovani sluzieb spojenych s registraciou na
platforme simpledesign.sk

Osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré prevadzkovatel spracuje za ucelom zriadenia
uzivatelského uctu dotknutej osoby a poskytovania sluZieb spojenych s registraciou na
platforme simpledesign.sk, su: meno a priezvisko, postova a emailova adresa a telefénne cislo
dotknutej osoby.



2. Spracovanim osobnych Udajov dotknutej osoby mdZe byt povereny sprostredkovatel (s
vynimkou poskytovatelov dorucovacich a uctovnych sluzieb).

3. Pravnym zakladom spracuvania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je plnenie prav
a povinnosti pri poskytovani sluzieb spojenych registraciou na platforme simpledesign.sk, ktoré
by inak nebolo mozné poskytovat v plnom rozsahu.

4, Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu dotknutej osoby o vyuZivanie sluzieb
spojenych s registraciou na platforme simpledesign.sk.

5. Pri spracovani osobnych Udajov dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom prevadzkovatel nema v Umysle poskytnit osobné udaje
do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobdm s vynimkou sprostredkovatela.

6. Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat proti spracovaniu, pravo na prenosnost Udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial boli
osobné udaje spracované automatizovanym sposobom, ako aj pravo podat staznost k uradu na
ochranu osobnych udajov, ak prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych udajov
v rozpore s nariadenim a/alebo zakonom.

7. Sluzby spojené s uzZivatelskym Uctom nie si primdarne urcené pre navstevnikov platformy
simpledesign.sk mladsich ako 16 rokov.

V. PouZivanie suborov cookies

Co su subory cookies a ako funguju?

Cookies su malé subory, ktoré do pocitaca, mobilu alebo tabletu dotknutej osoby posielaju a ukladaju
webové stranky, ktoré tato osoba navstevuje. Subory cookies sa ukladaju do zlozky prislusného
internetového prehliadada, ktory pri prezerani webovych strdnok dotknuta osoba pouZiva. Pri
opakovanej navsteve tychto webovych stranok internetovy prehliada¢ dotknutej osoby znovu nacita
uloZené subory cookies a odosle ich spat webovej stranke alebo prvku, ktory pévodny stibor cookie
vytvoril. Tym je zvycajne zabezpecovana spravna funkénost tychto webovych stranok.

Ako suibory cookies pouziva Prevadzkovatel?

Prevadzkovatel pouZziva sibory cookies za ucelom zabezpecenia riadnej funkénosti tychto webovych
stranok (tzv. Essential cookies), subory cookies pre analytické ucely v zaujme neustaleho zlepSovania
nastavenie tychto webovych stranok a dalej subory cookies na ucely zobrazovania reklamy — v tom
taktiez spociva pravny zaujem prevadzkovatela tychto stranok, ktory je pravnym zakladom spracuvania
cookies. Data, ktoré prevadzkovatel spracovdva na zdklade suborov cookies, su anonymné a nie su
spojené so Ziadnou konkrétnou osobou.

Ako je moZné pouZivanie siborov cookies nastavit a zakazat?

Subory cookie si moze kazda dotknuta osoba spravovat vo svojom internetovom prehliadaci. R6zne
internetové prehliadace maju rézne postupy na zakazanie alebo povolenie siborov cookies, ktoré sa
zvy€ajne nachdadzaju v ponuke moznosti alebo ndastroje. Priamo v internetovom prehliadaci tak ma
Dotknutd osoba mozZnost spravovat subory cookies tykajuce sa zakladnych funkcii, zlepSovania
webovej stranky, prispdsobovania a reklamy. Zakazanie stiborov cookies moéze vsak spOsobit, Ze
pouzivanie niektorych zédkladnych funkcii tychto webovych stranok nebude mozné.



Ako dlho si Prevadzkovatel ponechdava ziskané informacie?

To, ako dlho si ziskané data prevadzkovatel ponechdava, zavisi vidy na prisluSnom type cookies. Platnost
suborov typu session cookies vyprsi hned po zatvoreni internetového prehliadaca. Trvalé subory
cookies, vratane lokalne pristupnych objektov, m6Zu mat platnost aj niekolko mesiacov.

VI.  Pouiivanie IP adresy a inych nastrojov (moZnost zdielat na isntagrame)

Na tychto webovych strankach mdzu byt umiestnené nastroje 3. stran, ktoré vyuzivaju IP adresu
Dotknutej osoby a/alebo stubory cookies a ktoré

Prevadzkovatel pouzije za ucelom oslovenia Dotknutej osoby s ponukou jeho produktov a
sluZieb po tom, ¢o Dotknuta osoba opusti tieto webové stranky, a to na zdklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v predaji produktov a sluZieb, o ktoré Dotknutd osoba
prejavila zaujem pri navsteve jeho webovych stranok. Takymto nastrojom moéze byt napr.
Facebook plugin, ktory Dotknutl osobu spoji s jej profilom na socialnej sieti Facebook, pricom
blizsie informacie o jeho pouzivani su uvedené na strankach:
https://www.facebook.com/about/privacy/ ;

Prevadzkovatel pouZije za i¢elom merania navstevnosti a pouzivania jeho webovych stranok,
a to na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v neustalom zlepSovani
tychto webovych stranok. Takymto nastrojom moze byt napriklad Google Analytics, Google
Double Click and Google Tag Manager, ktoré umoziuju analyzu sp6sobu pouzivania tychto
webovych stranok, pricom blizSie informdcie o ich pouzivani si uvedené na strankach:
https://policies.google.com/privacy.

Vadsina udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskava za pomoci vyssie uvedenych nastrojov, su Uplne
anonymné (napr. tzv. maskované IP adresy). Napriek tomu vSak Prevadzkovatel pripomina, Ze
Dotknutad osoba mdze uplatriovat prava popisané v Casti B tychto podmienok.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://policies.google.com/privacy

PRILOHA VOP: FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Simple design, s. r. 0.
Mlynska 1095/72
900 44 Tomasov

Slovenska republika

FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite tento formular a poslite ho na vysSie uvedenu adresu iba v pripade, Ze chcete odstipit’ od zmluvy, t.j. vratit’
tovar do 14 dni bez uvedenia déovodu)

Ja, nizsie podpisany/a:
bytom
kontakt:

oznamujem, ze tymto odstupujem od kipnej zmluvy uzavretej prostrednictvom internetovych stranok
platformy www.simpledesign.sk/www.simpled.sk,
¢. objednavky



Ziadam o vratenie finanénych prostriedkov zaplatenych za uvedeny tovar, vratane pripadnych nakladov
na dodanie tovaru

prevodom na ucet ¢.*
Poznamka
Ve dia ..o,

Podpis kupujuceho:

*V pripade, Ze spolo¢ne s formularom na odstupenie od zmluvy zasielate aj vrateny tovar, je mozné zaslat’ vSetko na vyssie uvedenu adresu. Ak ziadate
0 vratenie finanénych prostriedkov formou postovej poukazky zaslanej na Vasu adresu, uved'te tato skuto¢nost’ do pozna



